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       2.000 dipendenti,

 230 filiali e

20.000 punti vendita 

in tutta Italia

Prestiti personali

Finanziamenti finalizzati

Carte di credito

Cessione del quinto

Leasing

Servizi assicurativi

9 
Milioni di clienti

Leader nel mercato del credito
alle famiglie

30
 anni



Client e partner al centro 
della nostra vision

Favorire 
l’integrazione

Garantire sicurezza e compliance normativa

Offrire una nuova 
esperienza multicanale

Costruire una 
relazione di fiducia

C
L

IE
N

T
I

P
A

R
T

N
E

R

Abilitare nuovi
modelli di business



IT Transformation
Applicazioni e strumenti moderni per una nuova strategia

NUOVE TECNOLOGIE 
E INFRASTRUTTURE

CULTURA, ORG. E 
PROCESSI

BUSINESS 
TRANSFORMATION

MODELLI 
OPERATIVI

Sviluppare e 

integrare sistemi 

con una nuova 

Architettura

Digitale

Open

Flessibile



La scelta “Open” 
di Agos



La nuova piattaforma digital
Un middleware di integrazione multicanale

Integrazione leggera

Modularità basata su 
standard

Agilità nello sviluppo 
e nella gestione

Automazione e 
scalabilità

Sicurezza trasversale
su protocolli open



Open Source Full Stack
L’integrazione tra l’ ecosistema e le tecnologie, un fattore di 
successo

OSSOSS

OSS OSS

IDENTITY & ACCESS MANAGEMENT

WEB APPLICATION

PORTAL APPLICATION

API GATEWAY

LOG MANAGEMENT

CONTINOUOUS CONFIGURATION
 AUTOMATION ENGINE

SOURCE AND ARTIFACT
REPOS

DATA

NEW SERVICES
RED HAT JBOSS EAP

DISTRIBUTED STORAGE
RED HAT GLUSTER



Architettura «zero touch»
L’infrastruttura realizzata e gestita come un software

Provisioning e configurazione rapida

Affidabilità

Riproducibilità

Controllo del change

Portabilità dell’infrastruttura

Codice infrastruttura Esecuzione e 
verifica stato 
Infrastruttura

Sistemi provisionati e configurati

Infrastructure code

Infrastructure state

Continouous 
configuration 

automation engine

Sistemi

INFRASTRUCTURE AS CODE



Alcuni numeri
La nuova piattaforma open

FORNITORI

 IT

FORNITORI

 IT

DATA 

CENTER

DATA 

CENTER

TECNOLOGIE 

OPEN

TECNOLOGIE 

OPEN

LINEE DI 
CODICE PER 

AUTOMAZIONE

LINEE DI 
CODICE PER 

AUTOMAZIONE

ISTANZE 

VIRTUALI

ISTANZE 

VIRTUALI

AMBIENTI 

DEDICATI

AMBIENTI 

DEDICATI

20+ 170+9

2 200k+ 5



La vista completa della piattaforma
Dall’automazione all’execution e controllo
dei sistemi



I primi risultati tangibili…

Avvio rapido e 
guidato delle 

nuove iniziative  
business

Sinergia efficace 
con le altre 
soluzioni e i 
fornitori IT 

dell’ecosistema

Supporto e 
aggiornamento 

tecnologico 
continuo  e 
affidabile

La soluzione open full stack ha permesso di portare in 
produzione in un solo mese la nuova interfaccia 

«Scheda Clienti» nelle nostre filiali



Le nuove 
applicazioni che 
stiamo 
disegnando…



Innovation Factory
Abilitare l’innovazione in maniera veloce, scalabile e sicura

STARTUP & TECH-PARTNER 
AREE DI INNOVAZIONE

RIDUZIONE DEL TIME TO MARKET TRA SPERIMENTAZIONE E INDUSTRIALIZZAZIONE

AUMENTO DEL PARALLELISMO DELLE INIZIATIVE DI INNOVAZIONE

RIDUZIONE RISCHIO DI ESPOSIZIONE DEI DATI SENSIBILI (COMPLIANCE)

CLOUD 
 

CREDIT SCORING

…

CHATBOT

AI FOR CUSTOMER SERVICE
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Open Source Full Stack
Elenco delle principali tecnologie che abbiamo adottato

IDENTITY & ACCESS MANAGEMENT

WEB APPLICATION

PORTAL APPLICATION

API GATEWAY

LOG MANAGEMENT

CONTINOUOUS CONFIGURATION
 AUTOMATION ENGINE

SOURCE AND ARTIFACT
REPOS

DATA

NEW SERVICES
RED HAT JBOSS EAP

DISTRIBUTED STORAGE
RED HAT GLUSTER

3rd-PARTY 
SOLUTION

3rd-PARTY 
SOLUTION

3rd-PARTY 
SOLUTION



  We still keep our eyes open…

Continouous 
Integration 

and delivery

Event and 
Data 

streaming

Business 
process 

management

Cloud 
integration
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